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MOIN MEDICAL S.L.U., dedicada a la importacién y distribuciéon al mercado espafiol de Productos y

aparatos opticos y oftalmolégicos.

En MOIN MEDICAL entendemos que, el cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
(en adelante SGCMA) en esencia se trata de, aplicando las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, llevar

a cabo:

e MISION: Ser leales y responsables con la sociedad, el medio ambiente, empleados, clientes,
accionistas y colaboradores. Optimizar la inversion del cliente balanceando la dualidad tecnologia-
servicio. Estos principios son los fundamentos inspiradores de la Politica de Calidad y Medio
Ambiente de MOIN MEDICAL.

e VISION: Aportar soluciones tecnolégicas en los equipamientos oftalmoldgicos de las Opticas
espanolas para conseguir mejorar la salud y el bienestar en la sociedad en general.

e VALORES: Los valores principales para MOIN MEDICAL son:

e« Compromiso.

¢ Honestidad.

e Servicio.

e« Elusoy la aplicacién de la tecnologia como herramienta de mejora del bienestar.

¢ Flexibilidad de la empresa y de quienes la conforman.

¢ Consecucion de los fines empresariales compatibles con la obtencién de la garantia de una
mejor calidad de vida para la poblacién actual y futura, basado en la sostenibilidad, y

teniendo en cuenta tanto la dimension econémica, como la social y la medioambiental.

Para poner en practica estos objetivos generales, esta Direccién establece la politica de calidad y medio

ambiente en base a la Misidn, Visién y Valores que se concreta en los siguientes puntos:

e Prevencion de la contaminaciéon ambiental e insercion de los requisitos de esta Politica en la
programacion de todas las actividades de MOIN MEDICAL.

e Proteccion del Medio Ambiente por medio del uso de los medios mas adecuados y respetuosos en
cada momento.

e Compromiso con la consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.

e Establecer y revisar los Objetivos de Calidad y Ambientales anualmente a través de las Revisiones
del SGCMA por la Direccidn, que incluya objetivos y metas, con su correspondiente calendario, para
el logro de las mismas. En ellos se incluiran la asignacion de las responsabilidades a cada nivel y
los medios necesarios para su consecucion. efectuando un seguimiento continuo de su grado de

cumplimiento.
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5IN POLITICA DE CALIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

Satisfaccion de nuestros clientes, a través de un conocimiento total de sus necesidades y una
estrecha relacion de colaboracion.

Asegurar la éptima funcionalidad de las soluciones provistas a los clientes, implicando al personal
en el soporte al cliente, potenciando la maxima vocaciéon de servicio en todas las areas de la
empresa y fomentando la iniciativa y creatividad.

Optimizar los resultados de la empresa, basandose en el aprendizaje, la utilizacion de nuevas
tecnologias, el saber hacer del equipo humano que la integra y cumpliendo en todo momento con
la normativa legal y la metodologia derivada de la misma.

Mejora continda basada en una permanente medicidén de procesos que permita una adecuada toma
de decisiones por la Direccion para mantener de forma adecuada el SGCMA

Compromiso en el cumplimiento de la legislacion y reglamentacién aplicable y otros requisitos de la

organizacion si los hubiera; asi como de impulsar la mejora continua en el SGCMA.

La Direccion se compromete a divulgar, hacer entender y aplicar nuestra politica a todos los niveles de la

organizacion, proveedores y terceros que tengan relacion con MOIN MEDICAL, con el compromiso de

cumplir con las lineas establecidas, estado disponible para todo aquel que desee consultarla. Todo el

personal y colaboradores deben igualmente aplicarla y contribuir a su eficacia y mejora continua desde su

puesto y responsabilidad.
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